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Tutorials

« Homework will be reading the book from
Gene Kim ,The Phoenix Project”

The homeworks are optional and not relevant for
the exam

A Novel About [T,
DevOps, and Helping
Your Business Win
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L ecture Overview

1. Introduction: Why Digital & Data Transformation

Homework 1: Reading 60 mins the Phoenix Project
| 2. The World is Changing: ACES & VUCA
| Homework 2: Reading 60 mins the Phoenix Project
3. The Technological Disruption
Homework 3: Reading 60 mins the Phoenix Project
4. Challenges for the Transformation - Innovation
Homework 4: Reading 60 mins the Phoenix Project
5. Challenges for the Transformation - Legacy
Homework 5: Reading 60 mins the Phoenix Project
6. How to Transform Into a Techgiant

Homework 6: Reading 60 mins the Phoenix Project

7. Culture & Organization

Homework 7: Reading 60 mins the Phoenix Project

8. Examples of Digitalization Projects |

Homework 8: Reading 60 mins the Phoenix Project
9. Examples of Digitalization Projects Il

Homework 9: Reading 60 mins the Phoenix Project

10. TESLA as THE Digital Player

Homework 10: Reading 60 mins the Phoenix Project

11. Q & A - Exam

Dr. Michael Nolting f g
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THE NEW AUTO STRATEGY

TECH PLATFORMS

N MECHATRONICS
SOFTWARE
BATTERY & CHARGING

~a», MOBILITY SOLUTIONS

Target budget e.g.
5 billions EUR

https://www.volkswagenag.com/en/strategy.html#

VOLUME PREMIUM
TECH INITIATIVES

01| Backbone and Scalable Systems Platform (SSP)

02 | CARIAD: One E3 Platform and AD Stack

03 | Cell and Battery Strategy
04 | Charging and Energy Services

05 | Mobility Solutions
BASE INITIATIVES

06 | ESG, Decarbonization and Integrity

07 | Business 08 | Region 09 | Region 10 | Group
Model 2.0 NAR China Steering Model

12 | Financing the Transformation

Dr. Michael Nolting
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OO

Budget is split up into Core Areas

-
®
DEALER PLATFORM
| Device-related Service/customer-related \

E < e.g. ability to update e.g. digital commerce, E e o~
= vehicle software, digital customer ID, customer 292 e
Q 2 car functions, engagement (CRM), § 2 -
< natural voice control, customer services, data 23

services

SERVICE PLATFORM



...and Brands.

* Planning rounds (currently PR72, started in 1950) for upcoming car projects
 Every brand does it on its own, aggregated for the group

« Estimation is compared to the overall target; iterative process

This year Next year Next year + 1 Next year + 2 Next year + 10

OO s (0

Overall money needed




Always Linked to Car Projects

S &i Crafter & Caddy

5\» 11 ||
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How to Finance Big Projects?

« Group Modules
— One brand is the lead brand (the founder)
— Interested brands are the investors
+ Lead brand gathers all requirements of investors and makes an offer

» They pay a share according to their overall turnover ratio

Brand 1 Brand 1:e.g. 5%

Brand 2 Brand 2: e.g. 30 %

Big

project Brand 3 Brand 3: e.g. 45 %

Brand 2: e.g. 20 %

E.g. MEB, MQB,

MLB, Fleet Mgmt.
)
@ @ @ Dr. Michael Nolting @



Calculating the Prize Tag

Based on the requirements 6 teams are needed

- P Team 1
Team 1 -
---:-»
@ [ J [ J ~ : i
- - - Cross-functional two-pizza
_ o i
III»
@ [ J @
- - -
—
! L
T M Team6

* Prize Tag for the project
— 7 developers per team
— 1,500 hours per year (e.g. extracting vacation, iliness etc.)
— E.g. €100 per hours
— 2years
— bteams
— Risk factor of 20%
=>2x6x7x1500x€100x1,2=€1512 mio.

10 Dr. Michael Nolting f K
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(Car) Projects need a Positive Business Case

Cost / income

A

Margin of at least 5 {

percent .

N |
[ ! a
Y=0 Y=2 Y7 |ifetime of car
b4
\ Jo 2 )
Y a3 Y
. ol s
Technical development = o9 After sales
Development of digital o 3 g Over the air updates
services g 3 Workshop visits
Sizing of needed hardware 3 2 Maintenance, repairs etc.
/ computers B @
I
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Approval is Needed

GrOUp |e\/e| > 10 millions EUR

Braﬂd |e\/e| Up to 10 millions EUR

PI’OJGCt |e\/e| Up to 1 millions EUR

Ol010 DMWW@@@
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Connect Fleet - Fleet Management System

8 a4 Q0 @
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Connect Fleet

Digital Logbook

Business Maintenance
Scheduling

GPS Tracking




)
Connect Fleet

ConnectFleet.io

1

i
Effizientes FUhrparkmanagement L
fdr Gewarbekunden

Connect Fleet Produktdemo erleben

Jetzt kostenlose Produktdemo anfordern und das
Fuhrparkmanagementsystem v nnect Fleet testen
Sie haben bereits einen Demo-Account?

Hier einloggen

«»




Connect Fleet — SaaS Business

L)
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Willkommen

E-Mail

jgaren@gmx.de

Passwort

sssscces

'// N

[ ] Angemeldet bleiben PASSWORT VERGESSEN? / '
¢ ; \
ANMELDEN ' //' e
J
Cl
y :

NEUE FIRMA REGISTRIEREN

%

4

.

DEUTSCH v Impressum  Rechtlicher Hinweis  FAQ ©2020Vo|kswagenAG/
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Connect Fleet

Willkommen in der Connect Fleet Produktdemo!

(|
O
Deshboad Wartungsmanagement Fahrzeuge v GPS-Ortung und Routenverlauf

Fahrzeugliste
GPS-Ortung und
Routenverlauf
x 6F haben Wartungsbedarf
Wartungs-
management
1von 16 Fahrzeugen >
. mit dringendem Wartungsbedarf
%
Eahienbuch 5von 16 Fahrzeugen >
mit Wartungsbedarf
it 10von 16 Fahrzeugen >
ohne Wartungsbedarf
—> Wartungsmanagement —> GPS Ortung und Routenverlauf 6ffnen
Impressum
Rechtliches

@ Dr. Michael Nolting
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ConnectFleet
lhr Fuhrpark
IEID Fahrzeuge Gruppen
[}
Dashboard

Q_  Suche nach Kennzeichen

Fahrzeugliste

16 / 16 Fahrzeugen = Filter

@ Fahrzeug Gruppe Km-Stand & Verbrauch =

GPS-Ortung und
Routenverlauf

[ -YG-
D e P-YG-620 Hannover 18.753 km 6,21/ 100km
x | — e Volkswagen T6
Wartungs-
management M-UG-629 )
. 81/
O . Volkswagen Passat Berlin 17.762km 8,81/ 100km
N -BB-
Fahrtenbuch O = 2}(’(’)%::?3[3 Hannover 17.316km 8,31/ 100km
N -RE-
O @ ZRF-181 Berlin 15.661 km 7,41/ 100km
Kostenbuch —T SKODA Fabia
[___N U-BQ-562
" i 489 k
o ebfleet LI m
D Webf NK Gruppe zuweisen 15.48
[N -WP-
O i 2 \p-423 Berlin 13.898 km 7,51/ 100km
O KODA Kamiq
wa Z-EH-320
O o $KODA Superb Hannover 13.320km 7,31/ 100km
O LLF-380 Berlin 13.008 km 6,417 100km
Volkswagen Passat
o U-TK-728
= . 1.845k 7,81/ 100k
— aroq m 100km
D SKODAK Hannover 1 5
O G-ux255 Hannover 9.474 km 7,21/ 100km
Volkswagen Passat
wa X-PD-529
F—— O 5 SKODA Octavia Hannover 7.018km 6,41/ 100km

Rechtliches

19 Dr. Michael Nolting f in
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Connect Fleet
Wartungsmanagement
|I||:| Fahrzeugzustand Wartungsaufgaben
O
Dashboard

Q_ Suche nach Kennzeichen

Fahrzeugliste

16 Fahrzeuge

@ Fahrzeug

GPS-Ortung und
Routenverlauf

X

Wartungs-
management

Fahrtenbuch

Rechtliches

20

1-BQ-376
Volkswagen Caddy

H-WP-425
SKODA Kamiq

M-UG-629
Volkswagen Passat

U-TK-728
SKODA Karoq

X-PD-529
SKODA Octavia

Z-RF-181
SKODA Fabia

P-YG-620
Volkswagen T6

Q-KD-518

Volkswagen Passat

B-AQ-224
Volkswagen T6

E-WM-928
SKODA Kodiaq

G-UX-255
Volkswagen Passat

Fahrer

Andreason, Axel

Fahrer zuweisen

Fahrer zuweisen

Fahrer zuweisen

Meierson, Axel

Fahrer zuweisen

Meierson, Martina

Fahrer zuweisen

Fahrer zuweisen

Fahrer zuweisen

Fahrer zuweisen

Wartungshistorie

Aufgaben

1 Aufgabe

2 Aufgaben

5 Aufgaben

2 Aufgaben

1 Aufgabe

1 Aufgabe

1 Aufgabe

1 Aufgabe

Keine Aufgaben

Keine Aufgaben

2 Aufgaben

Autom. Terminanfrage

o Einstellungen

() Einstellungen

() Einstellungen

o Einstellungen

C Einstellungen

C Einstellungen

o Einstellungen

() Einstellungen

o Einstellungen

o Einstellungen

o Einstellungen

Km-Stand

4.285 km

13.898 km

17.762 km

11.845 km

7.018 km

15.661 km

18.753 km

2.969 km

4.397 km

5.801 km

9474 km

=N CIA SN o

Service Partner

Autohaus Holzberg GmbH

Skoda Zentrum Wolfsburg GmbH

Autohaus Ginther GmbH & Co. KG

Skoda Zentrum Wolfsburg GmbH

Skoda Zentrum Wolfsburg GmbH

Skoda Zentrum Wolfsburg GmbH

Autohaus Holzberg GmbH

Autohaus Giinther GmbH & Co. KG

Autohaus Holzberg GmbH

Skoda Zentrum Wolfsburg GmbH

Autohaus Giinther GmbH & Co. KG

Dr. Michael Nolting
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3
ConnectFleet
Fahrtenbuch
E Q Suchen
Dashboard
16/ 16 Eintrdgen oV, Export "= Filter
Fahrzeugliste Kennzeichen Datum Route Kilometerstand Fahrtlinge Fahrttyp Fahrer
Q Heute 0 1532 18.750
PS-Ortung und P-YG-620 3km ] MM
Routenverlaut Heute Q 1540 18.753
Wartungs- Heute © 14:32 Theodor-Heuss-Platz 2, 30175 H... 4.395
management B-AQ-224 2km Eﬂ AA
Heute ° 14:40 Hermann-Bahlsen-Allee 49, 306... 4.397
Fahrtenbuch
Heute O 13:32 Theodor-Heuss-Platz 21, 30175 .. 4.283
1-8Q-376 2km ] M)
Heute ©Q 13:40 GehagestraRe 208, 30655 Hann...  4.285
Kostenbuch
Heute © 12:32 Am Archiv 1, 30169 Hannover, D... 17.759
M-UG-629 3km ] MA
Heute Q 12:40 Hannover LutherstraBe, 30171 H.. 17.762
Heute © 11:32B6, 30167 Hannover, Deutschland 3.345
1-XM-675 2km 1 AM
Heute ° 11:40 Am Lindener Hafen 20, 30453 H... 3.347
Heute © 10:33 Lister Str. 23, 30163 Hannover, D... 13.005
L-LF-380 3km 1 MM
Heute Q 10:40 Guts-Muths-StraBe 20, 30165 H... 13.008
Heute O 09:33 Gustav-Bratke-Allee 11, 30169 H... 9.471
G-UX-255 3km ] AA
Heute ° 09:41 Rudolf-von-Bennigsen-Ufer 22, ... 9.474
Heute O 08:33 Herrenhauser Str. 54, 30419 Han... 2.967
Q-KD-518 2km ] M)
Impressum
Rechtliches Heute Q 08:41 LimmerstraBe 150, 30451 Hann...  2.969

d
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CoVa data plug = OBD dongle

. 3 - Ap B35 and
{on board diagnose)
pn C
N nected ]
Car <—fl.w; 25T (vekicle location.Pac a6 )
T T ——— w e e £"8 B
S = N
— usef, - login
> serv &\UM@ service
) =2
ocuz b P e
= BU [ oA=R vehicle
{online connectivity unit ) -
! service

Fahrzeuglisten

Fahrzeuglisten

}

f

Osuth [reference token) —z
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Connect Fleet
(example app)

loadbalancer

72 Microservices
M -

UEER) I CRARRED
Kubernetes ——/’//I/ll/‘\'.‘\

<
N /’ 40 Databases
}\\@

T —

< Persistent Storage
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Applied Technologies

Developer Service for dynamic Stages

Jenkins (CI/CD) + Pipeline Library (java, go, python, nodejs and more)

Merge Bot (Developer Convenience)

Prometheus/Grafana (Metrics) and Graylog (Logging)

Icinga via Kubernetes CRDs (Monitoring)

SonarQube (Static Code Analysis)

Databases via Kubernetes CRDs (MySQL, MongoDB, Kafka)

Storage via Kubernetes CRDs (Volumes and S3)

SMTP via Kubernetes CRDs (SES)

Artefact Storage and Lifecycle (git, maven, docker, helm; releases and cleanup)

And more + more coming

Copy&Paste Documentation
100% Self-Service

Integrated by Default
No Additional Costs




Flutter
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VISION: CALIFORNIA ON TOUR APP

We Transport Freedom

Mein Fahrzeug | S Ostseetrip 2021
California T6.1 Beach Edition

Caravan- und Camplingplatz
~Am Wiesenrand”

Details  Nachrichten ~ Fotos  Personen

Details Bewertung  Kontakt & Lage In de

verbunden

Yr45(3)  © 3km @ Geschlossen > Reisedaten

Starten

B Zeitraum: 08.05. - 15.05.2021

Temperatur Aulen Batterie Status
% 9. Gesamtstrecke: 397 km

23,0°C & 30%

2/31ank o]
: Jasper abholen

et v <

< WLAN  / Stromanschlilsse / Strom

/ Wasseranschluss am Stellplatz

zur weiteren Ausstattung des Platzes > Beleuchtung - e n E Mecklenburgische Schweiz und

Kummerower See

4 Lichter an

Hotel suchen - Wetter soll schlecht werden

Details v g =

w 29,90*€ buchen

Hauptsaison: 29,90€  Nebensaison: 13,37€

Aufstelldach
Gedffnet ) 2 - > Zecheriner Briicke, B110

0 Dr. Michael Nolting N



® Stell- und Campingplatz Suche
In ganz Europa die passenden Camping- und

Stellplatze entlang der Route oder in deinem
Umkreis finden.

® Exklusiv gelegene Stellplatze
Urlaubsorte in Alleinlage Uber Kooperations-
partner finden und direkt in der App buchen.

® Digitale Reiseplanung

Urlaubsorte favorisieren, Bewertungen &
Ausstattung abrufen und ndchste Reise
planen.

® Umgang mit dem Camper

Online Bedienungsanleitung und Fahrzeug-
informationen, wie z.B. sinnvolle Beladung.

® California-Fernsteuerung
Verbinde den California 6.1* mit der App, um

das Reisemobil zu einem Smart Home auf
vier Radern zu machen.

* Verfuighbare App-Funktionen sind abhangig von der Ausstattung.

28

California on Tour

\Version 3.2

Die California on Tour App — unser digitaler Begleiter fiir ein unvergessliches #VanLife Abenteuer

1:049

= Suchen & Entdecken

)
1

g

Campingplitze

Stralsund

Im Kartenausschnitt suchen

1. WasserWanderRastplatz Tribsees
aktuellen Standort: 254.25 km
465 Tribsees, Mecklenburg-Vorpol

Bauernhof auf Riigen

Ubersicht  Bewertung ~ Ausstatt

/ Hunde erlaubt ~ / Lagerfeuer erlaubt
</ Grillen erlaubt  / Handyempfang
/' Parkméglichkeiten

zur weiteren Ausstattung des Platzes >

4,9 8 Bewe!

18,00 €

Preis / Nacht & Platz inkl. Servicegebiihr

Bedienungsanleitung

Manuelles Aufstelldach o6ff

nen und schlieBen

Abb. 1 Im Dachhimmel: Verrie
lungen der Dachschale I6sen un|
Aufstelldach 6ffnen.

Legende zu Abb. 1:

@ Sicherungshaken. ‘
@ Fanghaken.

= Mein Fahrzeug {@}
California 6.1 Ocean

| AR

L50%

82,30

verbunden
Temperatur Auien Batterie Status
28,5°€ = 80%
Filstand .
213 vl Voll
.+ Beleuchtun
Red 9

Alle Lichter aus

é Aufstelldach >

Geschlossen

Dr. Michael Nolting
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16:50 7

< App Store

= Mein Fahrzeug

|

v

Beginne dein Abenteuer

Es wurde noch kein Volkswagen California gekoppelt.
Fir den vollen Funktionsumfang der App bitte ein

Fahrzeug hinzufiigen.

Bitte beachte, dass sich Volkswagen California Modelle
ab Modelljahr 2011 hinzufiigen lassen. Die California
6.1 Fernsteuerung ist ab Modelljahr 2023 optional
verfuigbar und der Funktionsumfang ist abhangig der

Ausstattung.

Fahrzeug hinz

Dr. Michael Nolting
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16:49 9 = &

al
< App Store

— < Suchen & Entdecken

Kategorie oder Suchbegriff Q
" Campingplatze

Stellpldtze
* Exklusive Stellplatze
E Ubernachtungsmaéglichkeiten v
T Einkaufsméglichkeiten v
lﬂ? Essen & Trinken v

Dr. Michael Nolting N



16:49 9

< App Store

9
(]

— Suchen & Entdecken

Campingplatze Q

O

Dein aktueller Standort

0 e
¢ % ()

Q\ERSACHSEN o v
oBburgwedel
<Uetze
err @

.Peine

«Westerwald

Springe

w 9 sHildes .Salz

.
um

eln
9 .Bad Sal urth .Se
i I

Bosingfeld

.Bad Pyrm:

~Seesen

1. Camping Arnumer See

Entfernung vom aktuellen Standort: 5,64 km
Osterbruchweg 3, 30966 Hemmingen-Arnum,
Niedersachsen. Deutschland



16:499

< App Store

— Suchen & Entdecken

Exklusive Stellplatze Q

©

Dein aktueller Standort

.Verden

Q . Walsrode
o .Siilze .4
+C
RSACHSEN

.GroBb, del 1
sUetze .Gi

Hannover. +Wipshauser
o
+Peine
nden
r

«Westerwald

mh .Springe
,Hildesheio,Salz itter
<Hameln
oy .Bgdzdelf

.Bad Pyrmont Q
<Goslar

~Seesen

Q

) Clausthal-
.Einbeck JZellerfeld

Hoxter Nationalnark s

1. Wiese am Feldrand bei der
Bullikitchen Homebase

Entfernung vom aktuellen Standort: 19,78 km
Netaile



16:50 7

al - @
< App Store
= Suchen & Entdecken
Exklusive Stellplitze Q
Kartenausschnitt C}

elg ol
. o
e O
e 9 Bederk Q
.Wi|helmsheweBremerhaven .

Q@ Q

@ Oster!
stfehn - Scharl 3
.Bad Zwis n
0 burg @

Qnen
Dgapenh &5t S im
.Verden
«Ahlhorn
.Liische/, Vechta

@

NIEDEI

1. Hof Schwarzes Moor-friihere
Heidschnuckenschéferei

Entfernung vom aktuellen Standort: 59,45 km
Netaile
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< App Store

Bauernhofstellplatz an der

Nordsee- Ruhe und Natur

Ubersicht Bewertung  Ausstattung

v Wasser +/ Strom ~/ Hunde erlaubt
V' Lagerfeuer erlaubt /' Grillen erlaubt

zur weiteren Ausstattung des Platzes >

4,8 11 Bewertungen >

18,00 € v

Preis / Nacht & Platz inkl. Servicegebiihr

Anzahl Personen: 6
Ubernachtungen: 1 bis 7 Nichte

Plit7a var Nri- 2

EE——
/|

Dr. Michael Nolting i
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Summary

1. Budget spending of the car manufacturers is
a very steady process; hard to align with the
VUCA world

2. Projects are linked to car projects which
counteracts the needed product business

3. Big digitalization projects are financed by
merging budgets from different brands

4. Digital products focus specific customer
groups (e.g. commercial or B2C customers)

36 Dr. Michael Nolting f
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